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Como conquistar a Vantagem COMPETITIVA ?

H& duas maneiras de se ter uma vantagem
competitiva:

ser U nico ou ser diferente
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“Por que as vagas estao vagas?”’

Ermari Zanini
4Search Consultoria
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Conhecimentos Habilidades Atitudes
C H A

Saber Saber Fazer Querer Fazer

Conhecimentos Experiéncia nos Ter atitudes
técnicos, escolaridade, conhecimentos compativeis para
cursos, técnicos, ter colocado  atingir eficacia em
especializagdes, etc em pratico o saber. relagéo aos
conhecimentos e
habilidades
adquiridas ou a ser
adquirido.
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Habilidades Exigidas

Dom i nio da cadeia produtiva
. Dom i nio das ferramentas de tecnologia de informagéo (excel
avangado)
. Dom i nio da | i ngua inglesa/espanhol
Racioc i nio 16 gico “saber negociar”
. Comunicacéo oral e escrita
Trabalho em equipe
Etica
. Honestidade
Jogo de cintura
lO Flexibilidade
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Concorr é ncia de mercado

] )

O Brasil possui uma populagéo
de aproximadamente 190
milhdes — IBGE 2010.

O censo demonstra que a
populagéo com faixa etaria de 15
a 29 anos é de

aproximadamente 50 milhdes.
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Competéncias

Competéncia Entrega da Competéncia

Relacionamento Interpessoal S,

atencioso e formal, d mas sem perder o estabelecidos pela

Capacidade de influenciar, convencer & mobilizar
Negociagio srgumentar de fo

a transparente, para convence:

u diiente, mas sem perder
ganhos mituos, mantendo a ética na relasdo

Capacidade de conquistar novos clientes, assim como manter e estimular o crescimento dos clientes atuas, tendo em

Foco no Cliente
vista também ito de cliente/fornecedor i

Sempre estimulado para atngir jentro da ve

Foco no Resultado fine priorid

determinada pelos processos organiza

Capacidade para planejar o trabalho atravs da organizagho de tarefas, procedimentos e prazos, estabelecendo

Planeamento e Organizagdo | prioridades para o atingimento dos resultados

‘Capacidade para identlficar ¢ gerar oportunidades de negbco, agindo com autonomia.

ara agregarvalor s
organizasio. Antecipa-se

problemas, solucionando-os para evitar ou minimizar o i

Proatividade Itado.

‘Capacidade de se colocar de forma profissional diante de situagao de confito entre pessoas, ideias & fatos, mantendo @

- imparcialidade, o controle emocional e a objetividade, além de contribuir para eliminar/minimizar o confito.
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Desafio 3

Aonde esta o
talento ?77?
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10 milhges
20% se matriculam no Ensino
Superior

Funil
Educacional

)
5 milhdes
Terminam o
Ensino Superior
10%

da populagdo
total
(asearch o
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h 5 milhdes
Terminam o Ensino Superior
"*ﬁ L1 10% da populagéo total

0,5 %Terminam uma pds graduagéo

L RAES | 950.000
650 mil fazem Experiéncia
estagio
Tempo

58 apresentam

$ ¥ segundo

L Idioma

Critérios
Comportamentais
Funil Mercado de Trabalho® | |

(asearch

Share of Employers Reporting Recruitment Difficulties,
ployment Rates
300 100 100 300

Indice Brasileiro de
dificuldade de preencher
suas vagas

Mais de 60% das pessoas
nédo atendem as
necessidades das vagas.

EXCELENCIA €M RECURSOS HUMANOS www.4search.com.br

Déficits Encontrados

Tl formarédo 150 mil mas precisaremos
de 170 mil

80% das pessoas estdo em cargos T
incompativeis l ,
a b

Até 2020 estima-se déficit de 40 milhdes
de profissionais com graduagéo no
mundo

Inflag&o dos salarios

A cada 100 vagas ofertadas:

se se .concleem
insgevemn  matrculam 0CUso
Brasil Redepublica /90 92 40
Rede privada 125 44 24
Total 215 51 21
Parana Rede piblica 812 101 49
Rede privada 107 43 25
Total 234 53 29

Fonte: Censo da Educacao Superior 2010. Infografia: Gazeta do Povo.
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1000 Companhias

70% - Caréncia de
profissionais
qualificados

prejudica o aumento
da competitividade

Pesquisa feita pela Confederacao Nacional da Indstria (CNI)

CENARIO E DESAFIOS DAS EMPRESAS

Portanto representar o que foi dito na seguinte estrutura:

Atragdo e

retencao Num macro cenario

de econdmico/social/educacional
talentos marcado pela:
- Falta de m&o de obra especializada
- Demanda maior que oferta
- Funil Educacional
- Aumento salarial
- Novas geragbes com novas
Jexpectativas

Talentos
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Vocacdo X Talento™\

Vantagem COMPETITIVA

Fluéncia em inglés — representa de 30 a 50% numa negociag&o salarial
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regra das 10 mil horas

c81ogo K. Anders Erics:

1 hora/dia x 27 anos de esforco
3 hora/dia x 10 anos de esforgo

8 hora/dia x 3,5 anos de esforco

Excel é ncia ndo é uma ato, mas um h a bi
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Pol i ticxas de Gestéo

Meta
Qualidade
Resultado
Rentabilidade
Comprometimento
Desempenho

Input Transformagéo Output
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Concorréncia de mercado

Diante deste cenario:

Técnico/Comercial:

- Entre 24 a 29 anos

- Formagéo académica completa

- Estagio na area

- Cursando especializagdo

- Um segundo Idioma

- Habilidade de negociagéo e comunicagéo
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Racionalizar e quebrar paradigmas

Expectativa de vida: 73,5 anos
Nem 10% da populagéo brasileira tem segundo idioma
51,08% da populagéo brasileira sdo mulheres

0,23% da populagéo é expatriados
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4search@4search.com.br

zanini@4search.com.br
(41) 9963-3399
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