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APRESENTACAO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (DECRETO N° 9.094/2017)

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia as suas
acoes, o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do
Parana (CRMV-PR) apresenta a Carta de Servicos ao Usuério. Esse do-
cumento reune informacgdes sobre os principais servicos disponibili-
zados aos cidadaos usuarios dos servicos publicos.

Entre as atividades prestadas a sociedade, o CRMV-PR oferece
servico de Acesso a Informac&o previstos na Lei de Acesso a Informa-
¢ao (LAI) e Ouvidoria, como registro de elogios, reclamacdes, denun-
cias, sugestdes e simplificacao.

Os servicos de ouvidoria estdo disponiveis de forma pratica e
acessivel, por meio da plataforma Fala.BR. Esse canal é destinado a
facilitar a comunicacdo entre os cidadaos e o CRMV-PR, garantindo
mais eficiéncia e agilidade no atendimento as demandas.

Dicas: Como fazer uma manifestacdo na Ouvidoria?
Na hora de fazer sua manifestacéo, fique atento a essas dicas:

e Identifique qual érgao ou entidade é responsavel pela in-
formacao que vocé deseja.

® Antes de realizar sua solicitagdo, é importante verificar se
a informacédo ja se encontra disponivel no site do 6rgdo ou
entidade. Assim, vocé podera ter acesso imediato a informa-
¢ao de seu interesse.

® Faca um pedido de cada vez. Assim, seu pedido ficard mais
claro e a resposta podera chegar mais rapido.

¢ Caso vocé decida enviar mais de uma pergunta de uma
vez so, elas serdo respondidas em conjunto mesmo que uma
das informacdes ja esteja disponivel.



* Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o
6rgao compreenda corretamente qual é o seu pedido para
Ihe enviar uma resposta adequada. Ao escrever seu pedido,
dé o maximo de detalhes possiveis sobre que informacéo
vocé deseja.

¢ Mantenha seus dados cadastrais atualizados. Para enviar
a resposta de seu pedido ou esclarecer duvidas, o érgao/
entidade utilizard esses dados.

® Futuramente, os pedidos de acesso a informacao poderao
ser publicados. Logo, evite informar seus dados pessoais no
campo dedicado a descricdo do pedido de acesso a infor-
macao. Coloque-os apenas no seu cadastro no sistema.

Conheca o canal onde realizamos o atendimento
A ouvidoria faz o atendimento por meio do (Fala.BR).

Manifestacoes

Se a sua opcéo for reclamacéo, solicitagcdo, denuncia, elogio,
sugestdo e simplifique, na primeira pagina, acesse o menu Ouvido-
ria no lado esquerdo da tela. Ele levara para préxima pagina com
as explicacoes detalhadas de cada opcao.


https://falabr.cgu.gov.br/web/home  


Depois que entrar em ouvidoria, clique na opc¢ao desejada.
Tempo maximo para conclusdo do atendimento

O prazo para o devido atendimento das manifestagbes é de
até 30 (trinta) dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 30
(trinta) dias.
Acesso a informacao

Se o seu pedido é sobre Acesso a Informacéao, escolha a opgéo

do lado direito da tela na primeira pagina (confira na imagem a bai-
X0).

Tempo médio para conclusdo do servico do acesso a informacao

O prazo para o devido atendimento das solicitagoes é de até 20 (vin-
te) dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias.



Compromissos com o atendimento (demais manifestacoes)

e Em média, para todos os servicos prestados presencial-
mente pelo CRMV-PR, o tempo maximo estimado de espera
é de até 30 minutos.

e Atendimento presencial: prioridade as pessoas com mo-
bilidade reduzida, como gestantes, lactantes e pessoas com
crianga de colo, e pessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/04
e Decreto n° 5.296/04), bem como aos idosos, assim enten-
didos aqueles com idade igual ou superior a 60 anos (Lei n°
10.741/03).

® Tramite de processos administrativos: mediante requeri-
mento solicitando o beneficio, acompanhado de comprova-
¢do da idade (igual ou superior a 60 anos).

* O cidadao, independentemente de ser profissional, sera
tratado como “senhor” ou “senhora”. As autoridades serao
tratadas conforme Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica. Os tratamentos diferenciados deverao ser solici-
tados no momento do atendimento.

* Quando os sistemas informatizados nao estiverem funcio-
nando, os funcionarios da se¢do deverao informar a situagao
ao cidadao, anotar a demanda e o telefone e e-mail de con-
tato.

Nossos enderecos e horarios de atendimento:

¢ Curitiba (Sede): Rua Fernandes de Barros, n° 685 - Alto da
Rua XV, Curitiba, PR, CEP: 80045-390 - Telefone: (41) 3218-
9450 - e-mail: sic@crmv-pr.org.br

¢ Unidades Regionais de Atendimento: Acesse nosso site
e consulte os enderecos por cidade.


https://www.crmv-pr.org.br/?p=inicial/delegacias

Horario de atendimento: das 8h00 as 12h00 e 13h00 as 16h00, de
segunda a sexta-feira.

Prioridades no atendimento:

Atendimento presencial: prioridade as pessoas com mobi-
lidade reduzida, como gestantes, lactantes e pessoas com crianca
de colo, e pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/04 e Decreto n°
5.296/04), bem como aos idosos, assim entendidos aqueles com ida-
de igual ou superior a 60 anos (Lei n® 10.741/03).

Acesse informacodes sobre os principais servicos prestados:

* Inscricdo, cancelamento, atualizacdo, entre outros | Profis-
sionais e Estabelecimentos

® Cobranca e negociagdo de anuidades | Profissionais e
estabelecimentos

® Responsabilidade Técnica, Fiscalizacao e Assessoria Técni-
ca | Profissionais e estabelecimentos

* Denlincia Etica Profissional
¢ Atendimento aos pedidos de Acesso a informacao e Ou-
vidoria (elogios, reclamacgdes, denuncias, solicitacdo, suges-
toes e simplificacéo)

Controle de Qualidade / Pesquisa de Satisfacao

Nossa Ouvidoria esta pronta para receber suas demandas e opinides
também sobre a Carta de Servicos aos Usuarios. Apos a leitura, solici-

te, questione e colabore clicando aqui.


https://falabr.cgu.gov.br/web/home

CANAIS DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

Horario de Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e 13h00 as 16h00.

Atendimento Presencial
Sede: Rua Fernandes de Barros, n°® 685 - Alto da Rua XV
Curitiba-PR, CEP: 80045-390

Unidades Regionais de Atendimento
https://www.crmv-pr.org.br/pagina/205_Horarios-e-enderecos.
html

Atendimento Telefdnico
(41) 3218-9450

Atendimento via WhatsApp
(41)98416-2915

E-mail
sic@crmv-pr.org.br

Portal Institucional
www.crmv-pr.org.br

Ouvidoria e Servico de Informacao ao Cidadao
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Redes Sociais

Facebook: facebook.com/crmvpr
Instagram: instagram.com/crmvpr
Youtube: youtube.com/crmvproficial
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SERVICO DE INFORMACAO
AO USUARIO E OUVIDORIA

Acesso a informacao

E uma solicitacdo de informagbes sobre acbes, programas,
despesas, contratos, servidores do préprio 6rgao em questao.

O servico de informacao ao cidadéo (SIC) é a unidade respon-
savel por atender os Pedidos de Acesso a Informacéo feitos ao CRM-
V-PR, com base na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacg&o).

Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, pode fazer um
pedido de informacgdo. Ndo é necessario justificar. Para que a solicita-
¢do seja atendida é necessario que o pedido seja claro e especifico.

O Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgées ao Cidadao
(e-SIC) permite que qualquer pessoa encaminhe pedidos de acesso
a informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagdo
realizada para o CRMV-PR.

O e-SIC esta integrado ao Fala.BR e a plataforma permite ao
cidadado fazer pedidos de informacdes publicas e manifestacdes de
ouvidoria num unico local.

Acesse no seguinte link: https://falabr.cgu.gov.br/web/
home

Tempo maximo para conclusao do atendimento (acesso a infor-
macao)

O prazo para o devido atendimento das manifestacdes é de
até 20 (vinte) dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 20 (vin-
te) dias.



Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal para os cidadaos usuarios dos servicos
publicos apresentarem sugestdes, elogios, solicitacoes, reclamacoes,
denuncias e simplifique. Qualquer pessoa, fisica ou juridica pode se
manifestar.

A Ouvidoria recebe as manifestacdes, analisa, orienta, encami-
nha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragao, responde ao
manifestante e conclui a manifestaco.

A manifestacdo pode ser feita de forma presencial, pela Inter-
net, por carta, ou por telefone, a depender das necessidades do usu-
ario.

No CRMV-PR, as manifesta¢des sdo registradas na plataforma
Fala.BR, no link: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Tipos de Manifestacao
Elogio: Demonstracao, reconhecimento ou satisfacdo so-
bre o servico oferecido ou atendimento recebido.

Dentncia: Comunicacdo de pratica de irregularidade ou
ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacao das areas de
apuracao.

Reclamacao: Demonstracao de insatisfacdo relativa a pres-
tacdo de servigo publico e a conduta de agentes publicos na
prestacao dos servicos.

Sugestdo: Apresentacdo de ideia ou formulacdo de pro-
posta de aprimoramento de servicos publicos.

Solicitacdo: Pedido para a realizagdo de ato, conduta ou
medida administrativa por parte do CRMV-PR.

Simplifique: Manifestacdes relativas aos procedimentos in-
ternos e de atendimento para disponibilizacdo de servicos


https://falabr.cgu.gov.br/web/home  

publicos acessiveis e focados nas necessidades dos usuarios e simpli-
ficagdo dos atos normativos de competéncia do CRMV-PR.

REGISTRO DE PROFISSIONAIS
E DE ESTABELECIMENTOS

SERVICOS PRESTADOS AOS PROFISSIONAIS
Descricao e finalidade

Para o exercicio legal da profissdo no territério nacional, o ba-
charel em Medicina Veterinaria e/ou Zootecnia devera inscrever-se
no Conselho Regional de Medicina Veterinaria (CRMV) no Estado
onde pretende atuar. Caso o profissional deseje atuar em mais de um
Estado, podera solicitar a inscricao secundaria, observando as dispo-
si¢cdes previstas na Resolucao vigente.

Todo profissional também fica obrigado a comunicar ao CRMV
em que mantém inscricao principal a atualizacdo de dados cadastrais,
como endereco, telefone e e-mail. O profissional que nao estiver exer-
cendo a atividade profissional, pode solicitar o cancelamento de sua
inscricdo; pode também o profissional cuja inscricdo foi cancelada,
solicitar a reativacdo de sua inscricdo desde que cumprido todos os
requisitos legais da Resolucao.

Fundamentacao legal

Lei Federal n® 5.517/1968, Lei Federal n° 5.550/1968; Resolu-
¢do CFMV n° 1.022/2013, Resolucdo CFMV n°® 1.475/2022.



Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico
INSCRICAO PRINCIPAL

Inscricdo obrigatdria ao profissional médico-veterinario e zoo-
tecnista para o exercicio legal da profissdo no Estado do Parana.

Digitalizar e anexar ao processo

* Copia RG

® Copia CPF

® Diploma frente e verso ou Declaracdo de Conclusdo do
Curso

¢ Arquivo de Foto no padrao 3x4

¢ Arquivo de assinatura

¢ Masculino - Comprovante de quitagdo com o servico mili-
tar

Principais etapas para processamento do servico

¢ O pedido de inscricao é realizado diretamente via sistema
SISCAD; primeiramente o profissional se cadastra no siste-
ma para ter acesso aos servicos.

® Para o requerimento de inscricdo é necessario o preenchi-
mento do formulario com os dados cadastrais e anexar os
documentos obrigatérios.

* A andlise dos dados e anexos é realizada diretamente via
sistema pelos colaboradores do CRMV-PR; caso haja algu-
ma inconsisténcia ou se os documentos n3o estdo de acordo
com o solicitado, o processo é devolvido para a correcao.

e Assim que sanadas as inconsisténcias, é dado andamento
ao processo e sao geradas automaticamente as taxas para o
processo; que consistem na taxa de inscricdo, expedicido de
carteira e anuidade do ano vigente.

e Assim que realizado o pagamento, a inscricdo é efetuada
automaticamente e o profissional tem acesso aos servicos
disponibilizados pelo CRMV-PR.



e Por ultimo, ocorre a homologacado da Secretaria Geral e
ciéncia do Plenario para conclusao do processo.

Prazo para a prestacao do servico

A homologacao do registro e a emissdo da cédula de iden-
tidade no formato digital sera realizada em até 30 dias, desde que
atendidas todas as exigéncias previstas na Resolugdo 1.475/2022.

Formas de prestacao do servico

O profissional deve solicitar a inscricdo diretamente via SIS-
CAD: https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

Recadastramento

Para obter o novo formato da cédula de identidade profissio-
nal emitida pelo CFMV (formato digital e fisico), os profissionais po-
dem realizar recadastramento.

O procedimento é realizado via SISCAD, mas primeiramente
o profissional deve se cadastrar na plataforma para ter acesso ao ser-
vico.

Ao acessar o SISCAD, o profissional deve selecionar a opgao
de recadastramento, verificar se os dados previamente lancados es-
tdo corretos, caso esteja desatualizado, basta atualizar e salvar. Na
parte de documentacado devem ser digitalizados os seguintes docu-
mentos:

¢ Copia RG;

¢ Copia CPF;

¢ Diploma frente e verso ou Declaragdo de concluséo do cur-
so;

¢ Arquivo de Foto no padrao 3x4;

e Arquivo de assinatura;

® Masculino - Comprovante de quitacdo com o servigo mili-
tar.


 https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

 https://app.cfmv.gov.br/usuario/login


A anélise dos dados e anexos é realizada diretamente via sis-
tema pelos colaboradores do CRMV-PR; caso haja alguma inconsis-
téncia ou se os documentos n3o estido de acordo com o solicitado, o
processo é devolvido para a correcdo.

Assim que sanadas as inconsisténcias, é dado andamento ao
processo e o profissional ja tem acesso a cédula digital.

Formas de prestacdo do servico:

O profissional deve solicitar a inscricdo diretamente via
SISCAD.

TRANSFERENCIA

Deve ser solicitada pelo profissional que possui inscricdo pri-
maria em um CRMV e deseja transferir/exercer a atividade profissio-
nal em outra jurisdicao (estado).

Solicitacao

¢ A solicitacdo deve ser realizada diretamente via SISCAD,
porém, para que o andamento do processo seja feito corre-
tamente, o profissional que se deseja transferir, deve primei-
ramente concluir o recadastramento no CRMV de origem.
Assim que concluido o recadastramento, basta o profissional
ao acessar o SISCAD, solicitar a transferéncia e selecionar o
regional para qual deseja se transferir. Assim que concluido
o pedido, é gerada automaticamente a taxa para o procedi-
mento. Para a conclusao, além do pagamento da taxa, deve
ser feita a devolugdo da cédula de identidade profissional,
em caso de extravio, serd aceito o boletim de ocorréncia.

Principais etapas para processamento do servico

* Realizar o pedido via SISCAD, realizar o pagamento da
taxa e devolver a cédula de identidade profissional, prefe-
rencialmente no CRMV de destino.


 https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

 https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

 https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

https://siscad.cfmv.gov.br/usuario/login

® Apds a conclusdo da etapa anterior a inscri¢cdo por transfe-
réncia é efetuada automaticamente via sistema.

* Homologacdo da Secretaria Geral e ciéncia do Plenério.

Prazo para a prestacao do servico

A homologacéo da transferéncia do registro sera realizada em
até 30 dias, quando atendidas todas as exigéncias regulamentares
pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico

O profissional deve solicitar a transferéncia diretamente via SISCAD:
https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

Observagoes

Caso o profissional esteja se transferindo do CRMV-SP ou CRMV-
-MG, deve ser solicitado via Sistema SEI (Sistema Eletrénico de
Informacao)

e E cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.br/
loginusuariosexternos

* Nao é cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.
br/usuariosexternos

Ao acessar o SEl, o profissional deve selecionar a opgao de
Inscricdo por Transferéncia, preencher o requerimento online. Na
parte de documentacao devem ser digitalizados os seguintes docu-
mentos:

* Copia RG

* Copia CPF

¢ Diploma frente e verso ou Declaracdo de concluséo do cur-
o)

® Masculino - Comprovante de quitacdo com o servigo mili-
tar


https://app.cfmv.gov.br/usuario/login 
https://sei.crmv-pr.org.br/loginusuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/loginusuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos


Apos receber a solicitacdo, o CRMV-PR cadastra os dados no
sistema e gera as respectivas taxas. A guia de pagamento é encami-
nhada por e-mail e o comprovante de pagamento é solicitado para
que seja enviado pelo mesmo processo SEIl, por meio de peticiona-
mento intercorrente. Além disso, é necessaria a entrega da cédula de
identidade profissional. Também serd enviado um oficio ao CRMV-SP
ou CRMV-MG para obter informacdes pertinentes ao andamento do
processo.

INSCRICAO SECUNDARIA

Inscricdo obrigatdria ao profissional que possui registro em
outro estado, porém ird exercer a Medicina Veterinaria ou a Zootecnia
no Parand por prazo superior a 90 dias.

Solicitacao

A solicitacdo deve ser realizada diretamente via SISCAD, po-
rém para que o andamento do processo seja feito corretamente, o
profissional que se deseja transferir, deve primeiramente concluir o
recadastramento no CRMV de origem.

Assim que concluido o recadastramento, basta o profissional
no login do SISCAD, solicitar a inscricdo secundaria e selecionar o
regional para qual deseja se transferir. Assim que concluido o pedido
sdo geradas automaticamente as taxas para o procedimento. Para a
conclusao do pedido sera necesséria a quitacdo do pagamento das
devidas taxas.

Principais etapas para processamento do servico

* Realizar o pedido via SISCAD e realizar o pagamento das
taxas.

® Apds a conclusao da etapa anterior a inscricao por transfe-
réncia é efetuada automaticamente via sistema.

* Homologagéo da Secretaria Geral e ciéncia do Plenario.


https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

https://app.cfmv.gov.br/usuario/login


Prazo para a prestacao do servico

A homologacéo da inscricdo secundaria sera realizada em até
30 dias, quando atendidas todas as exigéncias regulamentares pelo
solicitante.

Formas de prestacao do servico

O profissional deve solicitar a inscricdo secundaria diretamen-
te via SISCAD: https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

Observacoes

Caso o profissional esteja tenha a inscricdo primaria no CRMV-
-SP ou CRMV-MG, deve ser solicitado via Sistema SEI (Sistema Eletré-
nico de Informacao)

* E cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.br/
loginusuariosexternos

® Nao é cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.
br/usuariosexternos

Ao acessar o SEl, o profissional deve selecionar a opc¢édo de
Inscricdo Secundaria, preencher o requerimento online. Na parte de
documentacao devem ser digitalizados os seguintes documentos:

* Copia RG

® Coépia CPF

* Diploma frente e verso ou Declaragdo de concluséo do cur-
so

® Masculino - Comprovante de quitagdo com o servico mili-
tar

Ap0s receber a solicitagdo, O CRMV-PR cadastra os dados no sistema
e gera as devidas taxas. Encaminha a taxa via e-mail e solicita que seja
anexado o comprovante de pagamento no mesmo processo SEl, via
peticionamento intercorrente. Informamos ainda que encaminhamos
oficio ao CRMV-SP ou CRMV-MG solicitando informacdes pertinentes
ao andamento do processo.


https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos


CANCELAMENTO DE INSCRICAO PRINCIPAL

Deve ser solicitado pelo médico-veterinario ou zootecnista
que n3do exercera mais as atividades profissionais e deseja suspender
seu registro.

Documentacao necessaria

Cédula original (entregar pessoalmente na Sede ou em uma
das Unidades Regionais ou ainda enviar por correio) OU boletim
ocorréncia (digitalizar e anexar ao processo).

Principais etapas para processamento do servico

e Conferéncia da documentacdo apresentada pelo solici-
tante e insercdo das informagdes no sistema de cadastro do
CRMV-PR;

® Retencao da cédula de identidade profissional;

* Homologacao da Secretaria Geral e ciéncia do Plenario;

* Envio ao profissional de oficio e acérddo da decisao.

Prazo para a prestacao do servico

O cancelamento do registro profissional serd homologado em
até 120 dias, quando atendidas todas as exigéncias regulamentares
pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico

Deve ser solicitado via Sistema SEI (Sistema Eletrénico de In-
formacg&o)

e E cadastrado? Acesse o link|: https://sei.crmv-pr.org.br/
loginusuariosexternos

* Nao é cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.
br/usuariosexternos


https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos


Observagoes: Em caso de falecimento, os familiares podem
encaminhar a certidao de 6bito via Ouvidoria anexando a Certidao
de Obito do Profissional pelo link: https://falabr.cgu.gov.br/web/
home

REATIVACAO DE INSCRICAO

Deve ser solicitada pelo profissional que possui registro can-
celado ou suspenso no CRMV-PR e deseja reativa-lo.

Digitalizar e anexar ao processo

¢ Cépia do diploma original averbado

* Copia RG

* Copia CPF

* Titulo de eleitor

® Masculino - Comprovante de quitacdo com o servigo mili-
tar

Principais etapas para processamento do servico

¢ Conferéncia da documentagéo apresentada pelo solicitan-
te e insercdo/atualizacdo das informacdes no SISCAD;

¢ Emissao e envio de boleto para pagamento das taxas;
* Homologacao da Secretaria Geral e ciéncia do Plenério;

* E enviado ao profissional orientacdes para realizar o reca-
dastramento;

Prazo para a prestacao do servico

A homologacgao da reativacdo da inscricdo e a emissao da cé-
dula de identidade sera realizada em até 30 dias, quando atendidas
todas as exigéncias regulamentares pelo solicitante.


https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

Deve ser solicitado via Sistema SEI (Sistema Eletrénico de In-
formacé&o)

e E cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.br/
loginusuariosexternos

* N3o é cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.
br/usuariosexternos

ISENCAO DE ANUIDADE

Pode ser solicitada pelos seguintes profissionais: homem com
idade igual ou superior a 65 anos e 35 anos de contribuicao, ininter-
ruptos ou nao, para o Sistema CFMV/CRMVs; mulher com idade igual
ou superior a 60 anos e 30 anos de contribuigdo, ininterruptos ou nao,
para o Sistema CFMV/CRMVs.

Principais etapas para processamento do servico

® Conferéncia da documentacéo apresentada pelo solici-
tante e insercdo das informacdes no sistema de cadastro do
CRMV-PR;

* Envio do processo para julgamento da Plenaria;

* Envio ao profissional de oficio e acérddo da decisdo.

Prazo para a prestacao do servico

A isencao serd homologada em até 120 dias, quando atendi-
das todas as exigéncias regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico

Deve ser solicitado via Sistema SE| (Sistema Eletrénico de In-
formacgé&o)


 https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

 https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos


e E cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.br/
loginusuariosexternos

* Nao é cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.
br/usuariosexternos

O profissional deve requerer a isencdo por meio de formulario
constante no artigo 1° da Resolucdo CFMV n° 1.022/2013.

PROFISSIONAL ESTRANGEIRO

A inscricio de médico-veterindrio ou zootecnista estran-
geiro sera feita na forma prevista no art. 6° da Resolucdgo CFMV n°
1.475/2022. Devera apresentar a seguinte documentacao:

Digitalizar e anexar ao processo

¢ Diploma expedido no estrangeiro ou no Pais, desde que
tenha sido revalidado ou reconhecido e registrado no Brasil,
na forma da legislacdo em vigor;

e Comprovacgao de que possui visto ou autorizacao de resi-
déncia no Brasil, conforme previsto na Lei n® 13.445, de 24
de maio de 2017, devendo apresentar, no ato do registro, a
identificagdo civil do imigrante ou o documento comproba-
tério de solicitacao a autoridade competente;

* O profissional estrangeiro recebera cédula profissional
com prazo de validade idéntico ao contido na Carteira de
Registro Nacional Migratério (CRNM) ou no Documento Pro-
visério de Registro Nacional Migratério (DPRNM), observa-
da a legislacado vigente;

® A inscricdo de profissionais Portugueses serd efetuada
obedecendo ao disposto na convencao sobre igualdade de
direitos e deveres, Decreto n® 70.391, de 12 de abril de 1972
e regulamentada pelo Decreto n° 70.436, de 18 de abril de
1972.


https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos


Principais etapas para processamento do servico

e O pedido de inscricao é realizado diretamente via sistema
SISCAD; primeiramente o profissional se cadastra no siste-
ma para ter acesso aos servigos.

e Para o requerimento de inscricdo é necessario o preenchi-
mento do formuldrio com os dados cadastrais e anexar os
documentos obrigatérios.

¢ A anélise dos dados e anexos é realizada diretamente via
sistema pelos colaboradores do CRMV-PR; caso haja algu-
ma inconsisténcia ou se os documentos n3o estdo de acordo
com o solicitado, o processo é devolvido para a correcao.

e Assim que sanadas as inconsisténcias, € dado andamento
ao processo e sdo geradas automaticamente as taxas para o
processo; que consistem na taxa de inscricdo, expedicao de
carteira e anuidade do ano vigente.

e Assim que realizado o pagamento, a inscricdo é homolo-

gada automaticamente e o profissional tem acesso aos ser-
vicos disponibilizados pelo CRMV-PR.

Prazo para a prestacao do servico

A homologacdo do registro e a emissao da cédula de iden-
tidade no formato digital sera realizada em até 30 dias, desde que
atendidas todas as exigéncias previstas na Resolucédo 1.475/2022.

Formas de prestacao do servico

O profissional deve solicitar a inscricdo diretamente via SIS-
CAD: https://app.cfmv.gov.br/usuario/login



HOMOLOGACAO DE TiTULO DE ESPECIALISTA

A partir de agora, as informagbes sobre a especialidade de
médicos-veterinarios e zootecnistas constarao apenas nas cédulas di-
gitais, sendo dispensada a emissdo de documento fisico. Na pratica, a
medida isenta os profissionais do pagamento de taxas para a obten-
¢do do documento impresso, além de simplificar os procedimentos
administrativos. A decisdo foi aprovada em plenaria do Conselho Fe-
deral de Medicina Veterinaria (CFMV).

A mudanca revoga partes das Resolucoes 1475/22 e
1539/23 e aplica as alteragdes previstas na Resolucao 1572/23.
As entidades habilitadas agora assumem a responsabilidade inte-
gral pela concessao dos titulos e pela entrega dos certificados cor-
respondentes, cabendo ao CFMV apenas a atualizagdo cadastral dos
profissionais aprovados. As cédulas fisicas de especialista emitidas
continuam validas até a data informada no respectivo documento,
garantindo uma transicdo suave para o novo sistema.

INFORMACOES SOBRE O MEDICO-VETERINARIO MILITAR

O médico-veterinario em servico ativo como integrante do
Servico de Veterinaria do Exército, beneficiado pela Lei n° 6.885, de
9 de dezembro de 1980, tera ressaltada em sua cédula de identidade
profissional a condicédo de militar.

O médico-veterinario do Exército que exerce atividade profis-
sional apenas na condicdo de militar, apds a solicitacdo de inscricao
no CRMV correspondente a sua area de atuagdo, fica isento de paga-
mento de anuidade, permanecendo sujeito as demais taxas e emolu-
mentos dos CRMVs.

O médico-veterinario militar do Exército, para gozar dos bene-
ficios previstos nas Leis n°® 6.885, de 1980, e n® 6.681, de 16 de agosto
de 1979, devera apresentar requerimento ao CRMV de sua jurisdi¢ao
acompanhado de prova fornecida pelo Orgao Militar competente
que ateste tal condicao.


https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1475.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1539.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1572.pdf

SERVICOS PRESTADOS A PESSOAS JURIDICAS (ESTABELECIMEN-
TOS)

Descricao e finalidade

Tem como objetivo geral a inscricdo de pessoa juridica ou a
ela comparada, inclusive estabelecimento Rural, que exercer ativida-
des previstas nos artigos 5° e 6° da Lei n°® 5.517, de 1968, e 3° da Lei
n°®5.550, de 1968.

Fundamentacao legal

Lei Federal n® 5.517/1968, Lei Federal n° 5.550/1968; Resolu-
¢do CFMV n° 1.177/2017; Resolucao CFMV n° 1.275/2019 e Resolu-
¢ao CFMV n° 1.475/2022.

REGISTRO DE PESSOA JURIDICA

Estao obrigadas a registro no Sistema CFMV/CRMVs as pesso-
as juridicas, publicas ou privadas, e os demais estabelecimentos cujas
atividades basicas sejam privativas ou peculiares a Medicina Veteri-
ndria ou a Zootecnia, ou cujos servicos prestados a terceiros exijam a
atuacdo do médico-veterinario ou do zootecnista, nos termos do art.
5°e 6° da Lein®5.517, de 1968, do art. 3° da Lei n® 5.550, de 1968, e
do art. 1° da Lei n® 6.839, de 30 de outubro de 1980.



Digitalizar e anexar ao processo

Contrato social e alteragbes, se
houver (estabelecimentos Ltda.
ou S/A)

Requerimento de empresario
Documento de Constituigao: (firma individual)

Estatuto social (exemplos: coo-
perativas, associagdes, etc.)

Certificado de Microempreen-
dedor Individual (MEI)

Comprovante CNPJ

Inscricdo estadual (se houver)

Para estabelecimentos que possuem o CNAE de atividades veteri-
narias, anexar o checklist da Resolugao 1.275/2019

Principais etapas para processamento do servico

¢ Andlise da documentacdo apresentada pelo solicitante e
insercdo das informacdes no sistema de cadastro do CRM-
V-PR.

® Emissdo e envio de boleto para pagamento da anuidade
e taxas.

* Homologacao da Secretaria Geral e ciéncia do Plenario.
Prazo para a prestacao do servico

O registro serd homologado em até 30 dias, quando atendi-
das todas as exigéncias regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico
O representante legal deve solicitar o registro do estabeleci-

mento diretamente via SISCAD pelo link: https://app.cfmv.gov.br/
usuario/login


https://app.cfmv.gov.br/usuario/login 
https://app.cfmv.gov.br/usuario/login 

REGISTRO DE CONSULTORIO VETERINARIO EM CPF

Registro obrigatério para o funcionamento de consultdrio veterinario
(clique aqui para conferir a estrutura necessaria para o estabele-
cimento).

Digitalizar e incluir no formulario de Pré-Cadastro

¢ Declaragdo de atendimento a Resolucgo CFMV n°
1.275/2019

¢ Documento de Identificacdo (RG e CPF ou a CNH, ou a
Cédula de Identidade Profissional)

ATENCAO!! O registro do estabelecimento em pessoa fisica nao
isenta a empresa (CNPJ) localizada no mesmo endereco de registro
se a pessoa juridica:

e Possuir “atividades veterinarias” e outras atividades priva-
tivas da Medicina Veterindria e da Zootecnia em seu CNAE;
e/ou

e Executar atividades médico-veterindrias ou zootécnicas;
ou

e Oferecer servicos médico-veterinarios aos clientes, tais
como por anuncios, publicidade, presencialmente no local,
em domicilio ou quaisquer outros.

Excecoes

¢ Para casos em que ndo exista empresa constituida (isto é,
nao existe CNPJ), é possivel o registro de consultério ou cli-
nica no CPF do médico-veterinario proprietario, desde que,
atendam os seguintes requisitos:

* Antes que o profissional efetue o registro no CPF, consulte
junto a prefeitura (e outros 6rgaos de fiscalizacdo) se é acei-


https://www.crmv-pr.org.br/paginas-centralizadas/25_243_Registro-de-Consultorio-(CPF).html
https://www.crmv-pr.org.br/paginas-centralizadas/25_243_Registro-de-Consultorio-(CPF).html

tavel o registro de consultério e/ou clinica no CPF. Os regis-
tros, os alvaras, as licencas nos diversos 6rgaos devem estar
registrados de forma idéntica (todos no CPF).

Meios de acesso ao servico e procedimentos:

Principais etapas para processamento do servico
e Andlise da documentacao apresentada pelo solicitante e
insercdo das informacdes no sistema de cadastro do CRM-

V-PR;

* Homologag&o da Secretéria Geral e ciéncia do Plenério

Prazo para a prestacao do servico

O registro serd homologado em até 30 dias, quando atendi-
das todas as exigéncias regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico

O representante legal deve solicitar o registro do estabeleci-
mento diretamente via SISCAD: https://app.cfmv.gov.br/usuario/
login

ATENCAO: Caso o Consultério possua registro anterior, mes-
mo que cancelado, o procedimento devera ser realizado por meio do
nosso Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

e E cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.br/
loginusuariosexternos

* Nao é cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.
br/usuariosexternos


https://app.cfmv.gov.br/usuario/login 
https://app.cfmv.gov.br/usuario/login 
https://sei.crmv-pr.org.br/loginusuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/loginusuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos


REGISTRO DE UNIDADE MOVEL DE ESTERILIZACAO E EDUCA-
CAO EM SAUDE - UMEES

Registro obrigatdrio para o funcionamento de Unidade Mével de Es-
terilizacdo e Educagdo em Saude.

Digitalizar e anexar ao processo

® CPF (profissional auténomo) ou CNPJ

® Documentos exigidos pela Resolucao CFMV n® 1.041/2013
ou outra que venha a substitui-la

e Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo

Principais etapas para processamento do servico

¢ Anélise da documentacao apresentada pelo solicitante e
insercdo das informacdes no sistema de cadastro do CRM-
V-PR;

® Emissdo e envio de boleto para pagamento da anuidade
e taxas;

* Homologacao da Secretaria Geral e Ciéncia do Plenério do
CRMV-PR.

Prazo para a prestacao do servico

O registro serd homologado em até 30 dias, quando atendi-
das todas as exigéncias regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico

O representante legal deve solicitar o registro do estabeleci-
mento diretamente via SISCAD: https://app.cfmv.gov.br/usuario/
login

ATENCAO: Caso a UMEES seja de outro Estado, ou, o CPF ou CNPJ ja
possui registro junto ao CRMV-PR, relativo a outro veiculo, o procedi-
mento devera ser realizado por meio do nosso Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI).


https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

https://app.cfmv.gov.br/usuario/login


* E cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.
br/loginusuariosexternos

® Nao é cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.
br/usuariosexternos

ATUALIZACAO CADASTRAL DE PESSOA JURIDICA

Digitalizar e anexar ao processo:

Contrato social e alteracdes, se
houver (estabelecimentos Ltda.
ou S/A)

Requerimento de empresario
Documento de Constituigao: (firma individual)

Estatuto social (exemplos: coo-
perativas, associagdes, etc.)

Certificado de Microempreen-
dedor Individual (MEI)

Comprovante CNPJ

Inscricdo estadual (se houver)

Para estabelecimentos que possuem o CNAE de atividades veteri-
narias, anexar o checklist da Resolugdo 1.275/2019

Principais etapas para processamento do servico

Anadlise da documentacdo apresentada pelo solicitante e in-
sercdo das informacdes no sistema de cadastro do CRMV-PR.

Prazo para a prestacao do servico

A atualizacdo sera efetivada em até 30 dias, quando atendidas
todas as exigéncias regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico

Deve ser solicitado via Sistema SEl (Sistema Eletrénico de In-
formacé&o)


https://sei.crmv-pr.org.br/loginusuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/loginusuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos


e E cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.
br/loginusuariosexternos

* N3o é cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.
org.br/usuariosexternos

CANCELAMENTO DO REGISTRO

Deve ser solicitado pelo estabelecimento por ocasido de en-
cerramento das atividades, ou, por exclusdo das atividades do seu
objetivo social da atividade ligada a Medicina Veterinaria ou a Zoo-
tecnia.

Digitalizar e anexar ao processo

Comprovante de baixa perante 6rgao oficial (Junta Comercial,
Cartério de Registro Civil, Receita Federal, Estadual, Municipal ou Al-
teracdo de Contrato Social excluindo do seu objetivo social a ativida-
des ligada a Medicina Veterinaria ou Zootecnia ou Distrato Social da
empresa).

Principais etapas para processamento do servico

¢ Andlise da documentacao apresentada pelo solicitante e
inser¢do das informacdes no sistema de cadastro do CRM-
V-PR;

* Envio do processo para julgamento da Plenaria;

* Envio de oficio e acérdao da deciséo.

Prazo para a prestacao do servico

O cancelamento do registro serd& homologado em até 120
dias, quando atendidas todas as exigéncias regulamentares pelo soli-
citante.

Formas de prestacao do servico

Deve ser solicitado via Sistema SEI| (Sistema Eletrénico de In-
formacao)


https://sei.crmv-pr.org.br/loginusuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/loginusuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos


e E cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.br/
loginusuariosexternos

* Nao é cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.
br/usuariosexternos

SUSPENSAO DO REGISTRO

Deve ser solicitada por pessoa juridica por interrupcao tempo-
raria das atividades.

Principais etapas para processamento do servico

¢ Andlise da documentacao apresentada pelo solicitante e
insercdo das informacgdes no sistema de cadastro do CRM-
V-PR;

¢ Envio do processo para Fiscalizacao;

¢ Envio de oficio sobre a decisdo.

Prazo para a prestacao do servico

A suspensdo do registro serd homologada em até 120 dias,
quando atendidas todas as exigéncias regulamentares pelo solicitan-
te.
Formas de prestacao do servico

Deve ser solicitado via Sistema SEl (Sistema Eletrénico de In-
formacao)

e E cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.br/

loginusuariosexternos

* N3o é cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.
org.br/usuariosexternos


https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos


REATIVACAO DE REGISTRO

Deve ser solicitada pelo Responsavel Legal do estabelecimen-
to que esteja com o registro cancelado ou suspenso no CRMV-PR e
deseja reativa-lo.

*Se peticionado por advogado, contador ou representante, deve-
ra estar acompanhado de procuracao.

Digitalizar e anexar ao processo:

e Contrato social e alteracoes, se houver (estabelecimentos
Ltda. ou S/A);

¢ Comprovante CNPJ;

¢ Para estabelecimentos que possuem o CNAE de ativida-
des veterinarias, anexar o Termo de Responsabilidade de
Atendimento a Resolucdo CFMV n.° 1.275/2019.

Principais etapas para processamento do servico

® Conferéncia da documentacgdo apresentada pelo solici-
tante e insercdo das informagdes no sistema de cadastro do
CRMV-PR;

® Emissdo e envio de boleto para pagamento da anuidade
e taxas;

* Homologacao da Secretaria Geral e ciéncia do Plenario.
Prazo para a prestacao do servico
A reativacao do registro serd homologada em até 30 dias,
quando atendidas todas as exigéncias regulamentares pelo solicitan-
te.

Formas de prestacao do servico

Deve ser solicitado via Sistema SEl (Sistema Eletrénico de In-
formacao)



e E cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.br/
loginusuariosexternos

* N3o é cadastrado? Acesse o link: https://sei.crmv-pr.org.
br/usuariosexternos

CADASTRO DE PROPRIEDADE RURAL

Cadastro para estabelecimento localizado em zona rural ou
urbana, de propriedade privada e sem CNPJ, destinado, principal-
mente, a agricultura, a pecudria, a manutencao/criacdo de animais, a
producdo/beneficiamento de produtos de origem animal. Exemplos:
granjas avicolas, passeriformes, agroindustrias de produtos de ori-
gem animal familiares dentre outros.

Digitalizar e anexar ao processo

® CPF do proprietario;
* Comprovante de endereco da Propriedade Rural.

Principais etapas para processamento do servico

e Andlise da documentacao apresentada pelo solicitante e
insercao das informagées no sistema de cadastro do CRM-
V-PR;

¢ Envio do processo para homologacao da Secretaria Geral
e ciéncia do Plenério.

Prazo para a prestacao do servico

O registro serd homologado em até 30 dias, quando atendi-
das todas as exigéncias regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico

O Proprietério deve solicitar o cadastro do estabelecimento
(Propriedade Rural) diretamente via SISCAD.


https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

CERTIFICADO DE REGISTRO

Disponivel apenas para estabelecimentos Registrados. Para
imprimir, acesse o nosso Sistema de Cadastro (SISCAD) pelo link ht-
tps://app.cfmv.gov.br/usuario/login, com login e senha do Estabe-
lecimento.

ATENCAO: caso a informacéo do Certificado de Registro esteja desa-
tualizada, sera necessério peticionar a Atualizacao Cadastral.

CREDENCIAMENTO DE INSTITUICAO DE ENSINO DE CURSO DE
AUXILIAR DE MEDICO-VETERINARIO

E o credenciamento de Instituicdes que oferecem cursos de
auxiliar de veterinario e que preenchem os requisitos definidos na
Resolucao CFMV n° 1281, de 2019. O credenciamento junto ao Sis-
tema CFMV/CRMVs é facultativo.

Digitalizar e anexar ao processo

Contrato social e alteracoes, se
houver (estabelecimentos Ltda.
ou S/A)

Requerimento de empresario
Documento de Constituicdo: (firma individual)

Estatuto social (exemplos: coo-
perativas, associacgodes, etc.)

Certificado de Microempreen-
dedor Individual (MEI)

Comprovante CNPJ

Inscricdo estadual (se houver)

Para estabelecimentos que possuem o CNAE de atividades veteri-
narias, anexar o checklist da Resolugdo 1.275/2019



https://app.cfmv.gov.br/usuario/login
https://app.cfmv.gov.br/usuario/login
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/1281.pdf

Principais etapas para processamento do servico

¢ Andlise da documentacao apresentada pelo solicitante;
¢ Insercdo das informacgdes no sistema de cadastro do
CRMV-PR;

¢ Emissao e envio de boleto para pagamento das taxas;
¢ Analise da Assessoria Técnica deste CRMV-PR;

¢ Anédlise do Plenério deste CRMV-PR; e

* Envio de Oficio da decisdo do Plenario.

Prazo para a prestacao do servico

O credenciamento sera realizado em até 120 dias, quando
atendidas todas as exigéncias regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico

Deve ser realizado pelo Responsavel Técnico da instituicdo,
por meio do nosso Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI)

e E cadastrado? Acesse o link https://sei.crmv-pr.org.br/
loginusuariosexternos

* Nao é cadastrado? Acesse o link https://sei.crmv-pr.org.
br/usuariosexternos

Observacao: O Requerimento deve ser protocolado, no mini-

mo, 60 (sessenta) dias antes da data prevista para inicio da primeira
turma.

Observacoes finais
Formas de comunicacao com o solicitante do servico

As tratativas dos processos em andamento poderao ocorrer
via contato telefonico.


https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos

https://sei.crmv-pr.org.br/usuariosexternos


Locais e formas de acessar os servicos:

¢ Sede do CRMV-PR (Curitiba)

Presencialmente, na secdo de Atendimento na Sede do CR-
MV-PR.

Telefone: (41) 3218-9450

Endereco da Sede: Rua Fernandes de Barros, n° 685, Curi-
tiba-PR.

Para ver os enderecos das nossas

Horario de atendimento ao cidadao: Das 08h as 12h e das
13h as 16h, de segunda a sexta-feira.

¢ Unidades Regionais de Atendimento do CRMV-PR loca-
lizadas no interior do Estado.

Para saber o endereco e horario de atendimento, consulte o
link: https://www.crmv-pr.org.br/pagina/205_Horarios-
-e-enderecos.html

ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE
TECNICA (ART)

Descricao e finalidade

A Anotacado de Responsabilidade Técnica tem como objetivo
identificar, para efeitos legais, os responsaveis técnicos por estabele-
cimentos e servigos ligados a Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Fundamentacao legal

A Anotacao de Responsabilidade Técnica tem sua fundamen-
tacao legal nas Lei Federal n° 6.839/1980, Lei Federal n°5.517/1968
e Lei Federal n° 5.550/68, combinadas com as Resolu¢gées CFMV n°
1.562/2023 en®1.475/2022 e com a Resolugdo CRMV-PR n°®20/2023.


https://www.crmv-pr.org.br/pagina/205_Horarios-e-enderecos.html 
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Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico

Ser médico-veterinario ou zootecnista com inscri¢cdo ativa no
CRMV-PR.

O cadastramento da Anotacdo ou Renovagdo de ART é res-
ponsabilidade do profissional, conforme prevé o art. 12°, § 4° da re-
solugdo CFMV n.° 1562/2023.

A Anotacdo de Responsabilidade Técnica terd validade ma-
xima de 12 (doze) meses, sendo obrigatéria a sua renovagédo ou
reemissdo apds esse periodo (art. 10 § 1° da Resolugcdo CFMV n.°
1.562/2023).

Para consultar normas de orientacao técnico-profissional para
o desempenho da funcao de Responsavel Técnico consulte o Manu-
al de Responsabilidade Técnica do CRMV-PR, disponivel no link: ht-
tps://crmv-pr.org.br/pagina/119_Manual-de-Responsabili-
dade-Tecnica.html

Principais etapas para processamento do servico

e Cadastramento, pelo profissional, da ART no SISCAD (sis-
cad.cfmv.gov.br).

e Pagamento do boleto gerado automaticamente pelo SIS-
CAD no ato do cadastramento da ART.

Atencao: O CRMV-PR nao envia ou reemite boletos de ART.

* As guias poderdo ser emitidas em nome do profissional ou
do tomador do servico, conforme indicagéo feita pelo pro-
fissional (art. 15 § 3° da Resolugdo CFMV 1.562/2023).

e Cabe ao profissional a coleta das assinaturas das partes
em ao menos duas vias impressas da Anotacao de Respon-
sabilidade Técnica, sendo uma para seu préprio arquivo e
outra de propriedade do tomador de servico, para exposi-
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¢do no local da prestacdo do servico (art. 15 § 3° da Resolu-
¢do CFMV 1.562/2023).

Prazo para a prestacao do servico

A homologagao da ART ocorre automaticamente em até 02
(dois) dias apés a compensacdo do pagamento, sem intervencao do
CRMV-PR.

Formas de prestacao do servico

Para cadastrar a ART, gerar o boleto da taxa e obter a homolo-
gacado da ART, o profissional devera acessar o SISCAD (siscad.cfmv.
gov.br).

Formas de comunicacao com o solicitante do servico

As comunicag¢bes com o estabelecimento ou profissional res-
ponsavel técnico sao realizadas pelo e-mail cadastrado junto ao CR-
MV-PR (SISCAD), inclusive sobre a divergéncia ou inconsisténcia com
as normativas vigentes sobre Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

Observagoes

O médico-veterinario ou zootecnista, deverd manter os dados
cadastrais atualizados junto a este CRMV-PR, conforme art. 28 da Re-
solucdo 1.475/2022 CFMV.

A atualizacdo dos dados cadastrais, se necessario, podera ser
realizada por meio do SISCAD.

Apos acessar o SISCAD, no Menu de opg¢des clique em Pessoa
Fisica > Atualizacdo Cadastral.

Havendo necessidade de correcdo dos dados do estabeleci-
mento junto ao CRMV-PR, o mesmo devera seguir os procedimentos
disponiveis em nosso site: www.crmv-pr.org.br na Aba ESTABELE-
CIMENTOS - SERVICOS ONLINE - Atualizacdo de Registro - Cadastro
de Estabelecimento (Nao é possivel alterar os dados do contratante
via Sistema (SISCAD).


http://siscad.cfmv.gov.br
http://siscad.cfmv.gov.br
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ENCERRAMENTO DA ANOTACAO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA

Descricao e finalidade

Deve comunicar imediatamente ao CRMV o encerramento de
sua responsabilidade técnica VIGENTE, conforme Art. 5°, inciso V da
Resolucdo CFMV n°® 1.562/2023, acessando o SISCAD.

® Para "Encerrar a ART", acesse o SISCAD e clique nas op-
¢bes “Buscar ART".

¢ Localize a ART que deseja Encerrar e selecione a opgao
“Dar Baixa ART". Clique aqui para acessar o tutorial: https://
www.crmv-pr.org.br/paginas-centralizadas/22_146_Co-
mo-dar-baixa-na-ART.html

E recomendavel que o Responsavel Técnico informe o encer-
ramento da ART aos demais 6rgéaos oficiais relacionados a atividade
técnica aos quais a empresa esta sujeita a registro e/ou fiscalizacao.

Fundamentacao legal

O encerramento da Anotacao de Responsabilidade Técnica
(ART) tem sua fundamentacéo nas Resolu¢cdes CFMV n°® 1562/2023 e
na Resolucdo CRMV-PR n°® 20/2023.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico

Requerimento pelo profissional ou pela pessoa juridica, via
SISCAD (siscad.cfmv.gov.br).

Principais etapas para processamento do servico

e Cadastramento, pelo profissional ou pela pessoa juridica,
da baixa da ART no SISCAD (siscad.cfmv.gov.br). No ha
cobranca de taxas pelo encerramento (ou baixa) da Anota-
¢ao de Responsabilidade Técnica.


http://siscad.cfmv.gov.br
http://siscad.cfmv.gov.br
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® O SISCAD encerrarad a ART instantaneamente, apds a in-
formacao do responsavel técnico ou da pessoa juridica, que
devera fazé-la imediatamente apds encerramento do vincu-
lo.

Prazo para a prestacao do servico

O SISCAD encerrard a ART instantaneamente, apds a informa-
¢do do responsavel técnico ou da pessoa juridica, que devera fazé-la
imediatamente apds encerramento do vinculo.

A Anotacao de Responsabilidade Técnica deve ser atualizada
no prazo maximo de 10 (dez) dias, apds firmado o contrato de Res-
ponsabilidade Técnica com o estabelecimento, conforme prevé o art.
13 da Resolugcdo CFMV n.° 1562/2023.

Formas de prestacao do servico

Para encerrar a ART, o profissional devera acessar o SISCAD
(siscad.cfmv.gov.br).

Formas de comunicacao com o solicitante do servico

As comunica¢des com o estabelecimento ou profissional responsa-
vel técnico sao realizadas pelo e-mail cadastrado junto ao CRMV-PR
(SISCAD).

No site do CRMV-PR (www.crmv-pr.org.br), bem como, no
site do CFMV (www.cfmv.gov.br), também é possivel realizar con-
sulta de Profissionais e Estabelecimentos cadastrados no Sistema de
Cadastro CFMV/CRMVs.

CERTIDAO DE ACERVO TECNICO
Descricao e finalidade
Fornecer ao profissional interessado, a Certiddo de Acervo

Técnico, comprovando as Anotacdes de Responsabilidade Técnica do
profissional, homologadas pelo CRMV-PR.


http://siscad.cfmv.gov.br
http://siscad.cfmv.gov.br
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Fundamentacao legal

A Certiddo de Acervo Técnico (ART) tem sua fundamentagéo
na Resolucdo CFMV n.° 1562/2023.
Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico

Ser médico-veterindrio ou zootecnista e haver ARTs homolo-
gadas junto ao CRMV-PR.

Solicitagdo formal ao CRMV-PR para emissdo da Certidao,
deve ser por meio da Ouvidoria, acessando o menu “solicitacdo” no
nosso site.

Principais etapas para processamento do servico

A Certidao de Acervo Técnico devera ser solicitado por meio
da Ouvidoria, acessando o menu “solicitacdo”, pelo profissional, que
poderd realizar consulta de suas Anotacdes de Responsabilidade
Técnica no SISCAD (https://siscad.cfmv.gov.br/).

Nao sdo cobradas taxas pela emissdo da Certidao de Acervo
Técnico.

Podera ser cobrada taxa de envio por correspondéncia (via
Correios) e taxas de cépias de processo (se solicitadas cépias das
ARTs homologadas).

Prazo para a prestacao do servico

A secdo de fiscalizacdo e responsabilidade técnica encami-
nhara a Certidao, em até 15 (quinze) dias Uteis, ndo sendo computado
o prazo do envio pelos correios.

Formas de prestacao do servico

A Certidao de Acervo Técnico devera ser solicitada por meio
da Ouvidoria, acessando o menu “solicitacao” no nosso site e podera
ser retirada na Sede ou em qualquer uma das Unidades de Atendi-
mento do CRMV- PR, ou se solicitado, podera ser enviada por Cor-
reios por carta simples ou via e-mail.


https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1&ouvidoriaInterna=false

Formas de comunicacao com o solicitante do servico

As comunicagdes com o profissional sdo realizadas pelo e-mail
cadastrado junto ao CRMV-PR.

Locais e formas de acessar os servicos

¢ Sede do CRMV-PR (Curitiba)

E possivel ser atendido presencialmente, na Secao de Fisca-
lizacdo e Responsabilidade Técnica na Sede do CRMV-PR,
em Curitiba.

E-mail: sfrt@crmv-pr.org.br

Telefones: (41) 3218-9450

Endereco da Sede: Rua Fernandes de Barros, n° 685, Curiti-
ba-PR. Para ver os enderecos das nossas

Horario de atendimento ao cidadao: Das 08h as 12h e das
13h as 16h, de segunda a sexta-feira.

¢ Unidades Regionais de Atendimento (interior do Parana)
Para saber o endereco e horario de atendimento, consulte
o link: https://www.crmv-pr.org.br/pagina/205_Expe-

diente-da-SemanaUnidades-Regionais-de-Atendimento.
html

FISCALIZACAO

DEFESA DO AUTO DE INFRACAO
Descricao e finalidade

Direito a ampla defesa e o contraditério ao autuado. O Auto
de Infracéo é lavrado a profissionais e estabelecimentos que apresen-
taram transgressdes aos preceitos legais que regulam as atividades
no dmbito do Sistema CFMV/CRMV-PR.
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Fundamentacao legal

Lei Federal n°® 5.517/68, Lei Federal n® 5.550/68 e Lei Federal
n.° 6.839/1980, Resolucdo CFMV n° 672/00 e demais normativas re-
lacionadas as areas de Medicina Veterindria e de Zootecnia.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico

Ser o profissional autuado ou representante do estabeleci-
mento autuada.

Se a defesa for encaminhada por advogado, contador ou re-
presentante, deverd estar acompanhada de procuracao.

Principais etapas para processamento do servico

* Expedido o auto de infracdo, sera aberto o competente
processo administrativo.

¢ O processo aguardara prazo de 30 dias para apresentagao
de defesa ou de regularizagao.

* Se apresentada e acolhida a defesa, o interessado sera co-
municado e o processo administrativo sera arquivado.

* Se a defesa for julgada improcedente, tendo sido mantido
o auto de infracdo, apds decorrido o prazo para apresentar
de recurso (30 dias), o CRMV-PR fara a lavratura do respec-
tivo auto de multa.

® Decorrido o prazo de 30 dias do auto de infracdo sem a
apresentacao formal da regularizacdo ou, sem a apresenta-
¢do de defesa, serd lavrado auto de multa.

Prazo para a prestacao do servico

O autuado tera 30 dias, a contar do dia seguinte a lavratura do
auto de infracdo, para apresentar defesa administrativa ou regularizar
sua situacado perante o CRMV-PR.

O prazo médio para julgamento da defesa submetida ao Ple-
nario do CRMV-PR (1? instancia) é de até 180 dias.



Formas de prestacao do servico

A comunicagéo da regularizacdo ou a apresentacio de defesa
da infragcdo devera ser enviada para o e-mail sfrt@crmv-pr.org.br, via
Correio ou ainda, presencialmente na Sede ou nas Unidades Regio-
nais de Atendimento do CRMV-PR.

Consta modelo de formuldrio de defesa no site do CRMV-PR,
link: https://www.crmv-pr.org.br/pagina/262_Saiba-como-proceder.
html

Formas de comunicacdao com o solicitante do servico

® Se a defesa for deferida, o autuado serd comunicado via
e-mail.

* Se a defesa for indeferida, o autuado serd comunicado por
e-mail e via correios.

¢ Caso nao ocorra o recebimento do documento pelo autu-
ado, a decisdo serd publicada em diario oficial.

RECURSO DO AUTO DE MULTA
Descricao e finalidade

Direito a ampla defesa e o contraditério ao autuado. O auto
de multa é lavrado contra profissionais e estabelecimentos que foram
autuados por apresentarem transgressdes aos preceitos legais que
regulam as atividades no ambito do Sistema CFMV/CRMV-PR, e que
nao apresentaram defesa/regularizacdo ou que a mesma foi indeferi-
da.

Fundamentacao legal
Lei Federal n° 5.517/68, Lei Federal n° 11.000/04, Lei n°

6.830/80, Resolucbes CFMV n°s 672/00 e 1.562/2023 e demais nor-
mativas relacionadas as areas da Medicina Veterindria da Zootecnia.



Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico

e Ser o profissional autuado ou representante do estabele-
cimento autuado.

* Se o recurso for encaminhado por advogado, contador ou
representante, devera estar acompanhado de procuracéo.

Principais etapas para processamento do servico

® Recebido o recurso ao auto de multa, o CRMV-PR enca-
minhard para apreciacdo em reunido Plenaria da Autarquia.
¢ O resultado/decisdo serd comunicado ao interessado, via
e-mail e/ou Correios.

¢ Da decisdo da Plendria do CRMV-PR, cabe recurso ao
CFMV.

¢ Decorrido o prazo de vencimento do boleto do auto de
multa, sem que tenha sido comunicada formalmente a regu-
larizagdo ou, que sem a apresentacado de recurso, sera dada
prosseguimento a cobranca do auto de multa com a conse-
quente inscricdo do débito em divida ativa.

Prazo para a prestacao do servico

* O recurso contra o auto de multa podera ser apresentado
até a data de seu vencimento.

* O prazo para pagamento do auto de multa constara no
respectivo boleto encaminhado pelo CRMV-PR.

¢ Sendo apresentado recurso contra o auto de multa, sera
suspenso o pagamento do auto de multa até decisdo do
Plenario do CRMV-PR.

® O prazo médio para julgamento do recurso ao auto de
multa submetida ao Plenario do CRMV-PR (12 instancia) é
de até 180 dias.

Formas de prestacao do servico

O recurso (apresentacdo de regularizagdo/contestagao a infra-
¢do) ao auto de multa devera ser enviado para o e-mail: sfrt@crmv-
-pr.org.br, via Correio ou ainda presencialmente na Sede Unidades
Regionais de Atendimento do CRMV-PR.



Consta modelo de formulério de recurso no site do CRMV-PR, link:
https://www.crmv-pr.org.br/pagina/262_Saiba-como-proceder.
html

Formas de comunicagao com o solicitante do servico

® Se o recurso for deferido, o autuado serd comunicado via
e-mail.

® Se o recurso for indeferido, o autuado serd comunicado
por e-mail e via Correios.

¢ Caso nao ocorra o recebimento do documento pelo autu-
ado, a decisdo serd publicada em diario oficial.

RECURSO AO CFMV CONTRA DECISAO DO CRMV-PR
Descricao e finalidade

Direito a ampla defesa e o contraditério ao autuado.
Fundamentacao legal

Lei Federal n° 5.517/68, Lei Federal n° 11.000/04, Lei n°
6.830/80, Resolugées CFMV n°s 672/00 e 1.562/2023 e demais nor-
mativas relacionadas as dreas da Medicina Veterindria e da Zootecnia.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servigo

* Ser o profissional autuado ou representante do estabele-
cimento autuado.

* Se o recurso for encaminhado por advogado, contador ou
representante, devera estar acompanhado de procuracéo.

Principais etapas para processamento do servico

® Recebido o recurso, o CRMV-PR, o encaminhara via oficio
ao CFMV.

¢ O resultado/decisdo do CFMV serd comunicado ao inte-
ressado, via e-mail e/ou Correios.
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Prazo para a prestacao do servico

O CRMV-PR encaminhara ao CFMV o recurso apresentado, em
até 30 dias, contatos da data de recebimento.

O prazo médio para julgamento do recurso contra decisdo do
CRMV-PR (17 Instancia) é definido pelo CFMV (2? insténcia).
Formas de prestacao do servico

O recurso ao CFMV devera ser enviado para o e-mail: sfrt@
crmv-pr.org.br, via Correio ou ainda presencialmente na Sede Uni-
dades Regionais de Atendimento do CRMV-PR.

Consta modelo de formulario de recurso no site do CRMV-PR,
link: https://www.crmv-pr.org.br/pagina/262_Saiba-como-proce-
der.html

Formas de comunicacao com o solicitante do servico

A decisdo do Plenario do CFMV, transita em julgado com a
publicacdo do acérdao em Diario Oficial.

A decisdo do CFMV serd informada via oficio encaminhado
por Correio.

ACESSO AOS PROCESSOS DA FISCALIZACAO
Descricao e finalidade

Disponibilizar as partes interessadas acesso aos processos de
fiscalizagdo.

Fundamentacao legal

Lei Federal n® 12.527/12 - Lei de Acesso a Informacao.


http://sfrt@crmv-pr.org.br
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Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico

e Ser parte do processo de fiscalizagdo acessado.

e Se a solicitagdo for encaminhada por advogado, contador
ou representante, devera estar acompanhada de procura-
cao.

Principais etapas para processamento do servico

Recebida a solicitagcdo, o CRMV-PR gerara as informag&es/pro-
cesso em formato pdf e o encaminhara ao interessado, via e-mail e/
ou Correios, conforme solicitado pela parte.

Prazo para a prestacao do servico

* Em até 5 dias uteis, quando disponibilizado por meio ele-
tronico (e-mail).

* Em até 20 dias, para casos que seja necessario o desarqui-
vamento do processo ou retorno das Unidades Regionais
de Atendimento do CRMV-PR.

Formas de prestacao do servico

¢ O interessado podera solicitar via Ouvidoria, acessando o
menu “solicitacdo”, a cdpia do processo ou o agendamento
da consulta, quando quiser fazé-la presencialmente.

* Os processos digitais (disponiveis no SEIl) poderédo ser
consultados diretamente na Sede ou Unidades Regionais
de Atendimento do CRMV-PR.

® Quando solicitado formalmente, o CRMV-PR podera enca-
minhar cépia integral do processo (em formato pdf), enca-
minhada por e-mail ao interessado.

¢ O envio digital ndo tera custo, porém, poderao ser cobra-
das taxas pelo envio (via Correios) e pelas cépias.



Formas de comunicacao com o solicitante do servico

As informacdes e o acesso aos processos de fiscalizacao serdo
enviados via e-mail.

Locais e formas de acessar os servicos
¢ Sede do CRMV-PR (Curitiba)

E possivel ser atendido presencialmente, na Secao de Fisca-
lizacdo e Responsabilidade Técnica na Sede do CRMV-PR,
em Curitiba.

E-mail: sfrt@crmv-pr.org.br

Telefones: (41) 3218-9450

Endereco da Sede: Rua Fernandes de Barros, n° 685, Curiti-
ba-PR. Para ver os enderecos das nossas

Horario de atendimento ao cidadao: Das 08h as 12h e das
13h as 16h, de segunda a sexta-feira.

¢ Unidades Regionais de Atendimento (interior do Parana)
Para saber o endereco e horario de atendimento, consulte
o link: https://www.crmv-pr.org.br/pagina/205_Expe-
diente-da-SemanaUnidades-Regionais-de-Atendimento.
html

DENUNCIA CONTRA ESTABELECIMENTOS
E EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO
DENUNCIA CONTRA ESTABELECIMENTO
Descricao e finalidade
A denuncia contra o estabelecimento visa comunicar ao CRM-
V-PR as irregularidades, passiveis de verificagcdo pela fiscalizacado, em
locais com atividades ligadas a Medicina Veterinaria e a Zootecnia,

para averiguacao e medidas necessérias.

A denuncia contra estabelecimento ndo abrange questoes éti-
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cas (de conduta profissional).
Fundamentacao legal

Lei Federal n® 5.517/1968, Lei Federal n°® 5.550/1968, Resolu-
¢do CFMV 672/2000 e demais normativas relacionadas as areas de
Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servigo

® Qualquer cidadao pode comunicar irregularidades em es-
tabelecimentos ao CRMV-PR. A denuncia deve ser feita pre-
ferencialmente de forma identificada, podendo também,
ser andnima. A identificacdo permite que o denunciante
acompanhe o caso e fique sabendo sobre a fiscalizagdo. A
denuncia anénima ndo permite acompanhamento do caso e
recebe das acdes adotadas. Se optar por se identificar, pre-
encha os seguintes campos: nome do denunciante, RG, CPF,
endereco completo, niumero, complemento, bairro, *estado,
*municipio, *CEP, telefone e e-mail. O e-mail é utilizado para
fornecer informagées sobre o andamento da dendncia, caso
nao seja anénima. Os campos marcados com asteriscos sig-
nificam que o preenchimento é obrigatdrio.

® Forneca o nome do estabelecimento*, o endereco com-
pleto* do estabelecimento, complemento, incluindo nime-
ro, bairro, estado, municipio, CEP e ponto de referéncia.

¢ Descreva a denuncia, incluindo quaisquer observacoes re-
levantes sobre os eventos relatados.

* Os fatos ocorridos devem sempre ser documentados pelo
denunciante de forma identificada ou anénima para que a
fiscalizagdo apure os fatos constatados no momento da visi-
ta ao local. Devem ser anexadas na dentincia todos os mate-
riais comprobatorios.

* Anexe a este formulario os documentos que possam cor-
roborar com a denuncia. Isso pode incluir boletins de ocor-



réncia, fotos da fachada ou dos animais, capturas de tela de
conversas de WhatsApp e de redes sociais (preferencial-
mente com registro de ata notarial de cartério), bem como
carteira de vacinacdo, entre outros. Extensées de arquivo
aceitas: pdf, doc, docx, odf, rtf, gif, png, jpg. jpeg.

® Caso o comunicado seja anénimo, certifique-se de que nas
provas anexadas nao ha nenhum elemento que possa iden-
tifica-lo.

* Nao sdo aceitos como provas links da internet. As con-
versas ou anuncios em redes sociais, aplicativos ou similares
devem ser, preferencialmente, autenticadas em cartério.

* A denuncia sobre conduta profissional deve ser formaliza-
da em formulario préprio (contra o profissional). Nao serdo
verificadas possiveis condutas antiéticas no formulario de
denuncia contra o estabelecimento, pois as denuncias éticas
possuem exigéncias propria.

Principais etapas para processamento do servico

¢ Envio da denuncia pelo site;

e Cadastro da denuncia;

* Comunicagédo do protocolo do processo, caso a dentincia
seja identificada;

¢ Andlise técnica (pela Assessoria Técnica): solicitacdo de
fiscalizac&o in loco; ou solicitacdo de informagdes ou docu-
mentos aos profissionais; ou encaminhamento para o érgédo
competente, caso ndo seja da alcada do CRMV.

¢ Anélise das a¢bes adotas;

® Retorno ao denunciante, caso a denuncia seja identificada.

Prazo para a prestacao do servico

O prazo médio para verificacdo da dendncia contra estabele-
cimento é de 90 dias.

*Q prazo pode variar conforme analise de risco da Assessoria Téc-
nica.



Formas de prestacao do servico
¢ Pelo site do CRMV-PR (http://www.crmv-pr.org.br).
Formas de comunicagao com o solicitante do servico

Todas as comunicagdes serdo realizadas via e-mail.

DENUNCIA DE EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO
Descricao e finalidade

A denuncia de exercicio ilegal da Medicina Veterinaria e da
Zootecnia visa informar ao CRMV-PR a prética dessas profissdes por
leigos (pessoas nado formadas em Medicina Veterinaria ou em Zoo-
tecnia; pessoas nao inscritas ou com inscricao cancelada no Sistema
CFMV/CRMVs) para se for o caso, complementar a dentincia ao érgéao
competente. O denunciante deve comunicar as autoridades policiais
ou ao Ministério Publico a identificacdo do exercicio ilegal.

Fundamentacao legal

Lei Federal n® 5.517/1968, Lei Federal n°® 5.550/1968, Resolu-
¢do CFMV 672/2000 e demais normativas relacionadas as areas de
Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servigo

® Qualquer cidadao pode comunicar o exercicio ilegal da
Medicina Veterinaria e da Zootecnia ao CRMV-PR. A denun-
cia deve ser feita preferencialmente de forma identificada,
podendo também, ser anénima. A identificagdo permite que
o denunciante acompanhe o caso e fique sabendo sobre a
fiscalizagdo. A dendncia anénima ndo permite acompanha-
mento do caso e recebe das agdes adotadas. Se optar por
se identificar, preencha os seguintes campos: nome do de-
nunciante, RG, CPF, endereco completo, nimero, comple-
mento, bairro, *estado, *municipio, *CEP, telefone e e-mail.



O e-mail é utilizado para fornecer informagdes sobre o an-
damento da denuncia, caso ndo seja anénima. Os campos
marcados com asteriscos significam que o preenchimento
é obrigatério.

® Forneca o nome do estabelecimento*, o endereco com-
pleto* do estabelecimento, complemento, incluindo nu-
mero, bairro, estado, municipio, CEP e ponto de referéncia.
Descreva a denuncia, incluindo quaisquer observacoes rele-
vantes sobre os eventos relatados.

® Se vocé presenciou a pratica ilegal, dirija-se a Delegacia
de Policia mais préxima e registre um boletim de ocorrén-
cia, narrando o fato com todos os detalhes possiveis. E re-
comendavel estar acompanhado de testemunhas que tam-
bém presenciaram o ocorrido.

® Encaminhe cépia do Boletim de Ocorréncia e demais do-
cumentos pertinentes ao CRMV-PR, para que possamos to-
mar as medidas legais necessarias e, havendo indicios sufi-
cientes, encaminhar ao Ministério Publico Estadual. No caso
de flagrante, procure a Autoridade Policial em seu munici-
pio, exponha o fato e solicite acompanhamento até o local,
sendo que a propria Autoridade Policial ira lavrar o flagran-
te.

¢ Se vocé tomou conhecimento sobre pratica ilegal por ter-
ceiros, faca uma declaracéo por escrito, em papel comum,
contendo nome, endereco, CPF e RG do informante; nome
e endereco da pessoa ou estabelecimento que esta prati-
cando o exercicio ilegal da profissado; e a informacéo, pro-
priamente dita, ou seja, uma narracdo do fato, exatamente
como presenciado. O informante deve datar e assinar a res-
pectiva declaracdo. Encaminhe toda a documentacéo e/ou
material obtidos ao CRMV-PR.

* Os fatos ocorridos devem sempre ser documentados pelo
denunciante de forma identificada ou anénima para que a
fiscalizagcdo apure os fatos constatados no momento da visi-
ta ao local. Devem ser anexadas na dentincia todos os mate-



riais comprobatorios.

* Anexe a este formuladrio os documentos que possam corroborar

com a dendncia. Isso pode incluir boletins de ocorréncia, fo-
tos da fachada ou dos animais, capturas de tela de conver-
sas de WhatsApp e de redes sociais (preferencialmente com
registro de ata notarial de cartério), bem como carteira de
vacinagdo, entre outros. Extensdes de arquivo aceitas: pdf,
doc, docx, odf, rtf, gif, png, jpg. jpeg.

¢ Caso o comunicado seja andnimo, certifique-se de que nas
provas anexadas nao ha nenhum elemento que possa iden-

tifica-lo.

Principais etapas para processamento do servico

¢ Envio da denuncia pelo site;

¢ Cadastro da denuncia;

e Comunicacao do protocolo do processo, caso a denuncia seja iden-
tificada;

* Anélise técnica (pela Assessoria Técnica): solicitacdo de fiscalizagdo
in loco; ou encaminhamento para o 6rgao competente.

* Anélise das a¢cdes adotadas;

® Retorno ao denunciante, caso a dendncia seja identificada.

Prazo para a prestacao do servico

O prazo médio para verificacdo da denuncia de exercicio ile-
gal é de 90 dias.

Formas de prestacao do servico
¢ Pelo site do CRMV-PR (www.crmv-pr.org.br).
Formas de comunicacao com o solicitante do servico

Todas as comunicagdes serdo realizadas via e-mail.



DENUNCIA CONTRA PROFISSIONAL
E PROCESSO ETICO-PROFISSIONAL

Dentncias contra profissionais (Processos Eticos Profissionais)

Qual é a finalidade de uma deniincia e de um Processo Etico-Pro-
fissional?

A denuncia contra um médico-veterinario ou zootecnista tem
como objetivo informar ao CRMV-PR comportamentos desses profis-
sionais que qualquer cidadao julgue que ndo tenham sido éticos. Com
essas informacées o CRMV-PR pode verificar se é o caso de abertura
de um Processo Etico-Profissional, que ird buscar explicacées sobre o
fato descrito e garantir que os profissionais prestem servicos respei-
tando a ética profissional.

Qual a Fundamentacao Legal do Processo Etico-Profissional?

O Processo Etico-Profissional tem sua fundamentacao legal na
Lei Federal n° 5.517/1968 e nas Resolugbes CFMV n° 1.138/2016
(Cédigo de Etica do Médico Veterinario), n° 1267/2019 (Cédigo de
Etica do Zootecnista) e n° 1.330/2020 (Cédigo de Processo Etico-Pro-
fissional).

O que é obrigatério ter em uma denuncia?

Toda denuncia devera conter obrigatoriamente: nome, ende-
reco, CPF, a assinatura, do cidadao que esta fazendo a dendncia e a
indicacdo do profissional denunciado. Devem também serem apre-
sentadas provas suficientes para comprovacgdo do declarado, ou se-
rem indicados elementos para comprovacado. Caso nao haja o pre-
enchimento destes dados a denuncia pode ser arquivada por este
CRMV-PR.

Como sao encaminhadas e recebidas as denuncias?

As denuncias em regra devem ser feitas de forma eletronica
pelo site do CRMV-PR (www.crmv-pr.org.br).


https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/lei/5517.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1138.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1267.pdf

O cidadao devera entrar no link: https://www.crmv-pr.org.
br/paginas-centralizadas/26_165_Como-denunciar.html no qual
constam todos os passos para o peticionamento externo da denun-
cia.

Caso néo tenha acesso a internet as mesmas poderao ser pro-
tocoladas diretamente na Sede do CRMV-PR ou em uma de suas Uni-
dades Regionais de Atendimento ou ainda encaminhadas via e-mail,
desde que seja anexado documento em pdf com a denuncia devida-
mente assinada. Uma vez que o processo oficial do CRMV-PR é eletro-
nico, as denuncias apresentadas em meio fisico serdo digitalizadas e
o documento original sera devolvido para o denunciante.

Como o denunciante é informado do Processo Etico-Profissional?

Todas as informacdes e comunicagdes necessarias serdo feitas
por Oficio. Uma vez que a Resolugdo CFMV n° 1330/2020 prioriza a
comunicagdo por meio eletrénico, as comunica¢des serdo preferen-
cialmente encaminhadas por e-mail no endereco indicado, ou, caso
este ndo tenha sido informado, por carta com AR e/ou Telegrama, no
endereco indicado pelo denunciante no momento da denuncia.

A verificacdo do andamento das denuncias podera ser feita
junto ao SEIl acessando o cadastro de usuario externo (https://sei.
crmv-pr.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_ex-
terno_logar&id_orgao_acesso_externo=0) com o numero do pro-
cesso.

Quais sio as fases do Processo Etico-Profissional?

* Anélise do Presidente quanto a Instauracdo, envio a Comissao de
Admissibilidade ou Arquivamento da denuncia ou representacao;
* No caso de arquivamento:

1. Informacéo da decisdo ao denunciante/representante;
* No caso de envio a Comissdo de Admissibilidade:

1. Recebimento pela Comissdao de Admissibilidade;

2. Anédlise da denuncia;

3. Solicitacdo de diligéncias;
4. Emissao de parecer pela instauracdo ou arquivamento;


https://www.crmv-pr.org.br/paginas-centralizadas/26_165_Como-denunciar.html
https://www.crmv-pr.org.br/paginas-centralizadas/26_165_Como-denunciar.html
https://sei.crmv-pr.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.crmv-pr.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.crmv-pr.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

5. Retorno ao Presidente;
6. Anélise do Parecer da Comissao;
7. Decisao pela instauracdo ou arquivamento.

* Quando ha instauracao:

1. Despacho de instauracao;

2. Comunicacao a parte denunciante da instauracao abrindo
o prazo de 05 (cinco) dias para apresentacao e rol de teste-
munhas;

3. Nomeacgao de Conselheiro Instrutor;

4. Comunicagdo da parte denunciada da instauracdo do
Processo Etico-Profissional abrindo prazo de 30 (trinta) dias
para apresentacdo de defesa;

5. Recebimento da defesa;

6. Caso a defesa ndo seja apresentada ou néo seja localiza-
do o denunciado: Nomeacg&o de Defensor Dativo;

7. Audiéncia administrativa para depoimento das partes e
testemunhas

8. Alegacbes finais;

9. Emissao de relatério de instrucao;

10. Nomeacao de Conselheiro Relator;

11. Sessdo de Julgamento;

12. Recurso ao CFMV.

Quais sio os prazos do Processo Etico-Profissional?

® Analise para verificacdo dos requisitos e decisdo de instau-
racdo, encaminhamento a Comissdao de Admissibilidade ou
arquivamento ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias;

e A Comissao de Admissibilidade tera prazo de 30 (trinta)
dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta) para analise da de-
nuancia/representacao e emissao de parecer;

¢ O processo aguardara a liberacao de Conselheiro que ira
instruir o processo;

¢ O Conselheiro Instrutor tera prazo de 120 (cento e vinte)
dias, prorrogaveis por mais 60 (sessenta) dias para realizar a
Instrucao do processo;

® Apds a instrucdo serd nomeado um Conselheiro Relator
que terd um prazo de 30 (trinta) dias para elaborar seu voto;



* Sessao de Julgamento serd marcada para no maximo 60
(sessenta) dias apds a comunicacdo do Relator de que o
voto esta pronto;

* O CRM-PR exarou a Portaria n® 61/2022/GE-CRMV-PR na
qual estabelece prazos para execugao dos procedimentos
nos Processos Eticos-Profissionais, a mesma pode ser aces-
sada nolink: https://www.crmv-pr.org.br/legislacao-
View/?id=600

Quais os possiveis resultados do Processo Etico-Profissional?

e Absolvicao
* Condenacao, podendo ter as seguintes penalidades:

1. Adverténcia Confidencial;

2. Censura Confidencial;

3. Censura Publica;

4.Suspensao do exercicio profissional por até 3 (trés) meses;
5. Cassagao do exercicio profissional1

Atendimento
¢ Sede do CRMV-PR (Curitiba)

E possivel ser atendido presencialmente, pela Secdo de Processo Eti-
co-Profissional na Sede do CRMV-PR, em Curitiba.

E-mail: etico@crmv-pr.org.br

Telefones: (41) 3218-9450

Endereco da Sede: Rua Fernandes de Barros, n° 685, Curitiba-PR.
Para ver os enderecos das nossas

Horério de atendimento ao cidadado: Das 08h as 12h e das 13h as
16h, de segunda a sexta-feira.

¢ Unidades Regionais de Atendimento (interior do Parana)

Para saber o endereco e horério de atendimento, consulte o link: ht-
tps://www.crmv-pr.org.br/pagina/205_Expediente-da-SemanaUnidades-Regionais-de-A-
tendimento.html

'A decisdo de cassacdo por parte do CRMV-PR deve ser confirmada pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria


https://www.crmv-pr.org.br/legislacaoView/?id=600 
https://www.crmv-pr.org.br/legislacaoView/?id=600 
https://www.crmv-pr.org.br/pagina/205_Expediente-da-SemanaUnidades-Regionais-de-Atendimento.html
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COBRANCA

NEGOCIACAO PARA QUITACAO OU PARCELAMENTO DE DEBI-
TOS ADMINISTRATIVOS OU AJUIZADOS

Descricao e finalidade

Negociacdo de débitos em fase administrativa ou em execu-
¢ao judicial de profissionais e estabelecimentos que atuam/atuaram
no ambito do Estado do Parand, mediante celebracdo de acordo para
quitacao ou de parcelamento dos débitos.

Fundamentacéo legal

Lei Federal n® 5.517/1968, Lei Federal n° 5.550/1968, Lei
Federal n° 12.514/2011, Lei Federal n° 5:172/1966, Lei Fede-
ral n® 6.830/1980, Resolugbes CFMV n°s 867/2007, 1.120/2016 e
1.298/2019.

Requisitos e documentos necessarios para acessar ao servico

Ser médico-veterinario, zootecnista ou empresario/represen-
tante da pessoa juridica que possua débitos administrativos ou judi-
ciais junto ao CRMV-PR.

Principais etapas para processamento do servico

e Solicitacdo do cidadao, médico-veterinario, zootecnista ou
empresario/representante da pessoa juridica.

¢ Contato da secao de cobranca com o solicitante.

¢ L evantamento e atualizacdo dos débitos.

® Em caso de débitos em divida ativa (protesto ou judiciais),
levantamento de custas e honorarios.

¢ Envio de proposta para quitacdo de forma integral ou par-
celada.

e Cadastramento do devedor no SEl para assinatura de ter-
mo de confissdo de divida.

* Envio do(s) boleto(s) ao cidadao, médico-veterinério, zoo-
tecnista ou empresario/representante da pessoa juridica.



Prazo para a prestacao do servico

1.Ap0s solicitagdo do inadimplente, a secdo de cobrancga fara levanta-
mento dos débitos e, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, encaminhara
as opcdes de pagamento para anélise e manifestacdo do solicitante.

2. Apés manifestagdo do solicitante ou assinatura do termo de con-
fissdo de divida, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, o(s) boleto(s) cor-
respondente(s) a quitacdo ou ao parcelamento serdo enviados pela
secdo de cobranca.

Formas de prestacao do servico:

* Para verificar se possui pendéncias, o interessado podera
acessar o SISCAD (siscad.cfmv.gov.br).

* E-mail, WhatsApp e SEI (Sistema Eletrénico de Informa-
¢des) correspondéncia fisica e presencialmente.

Formas de comunicagao com o solicitante do servico
Presencialmente: atendimento imediato.

Via E-mail: resposta/informagdo em até 3 dias uteis.
Via WhatsApp: resposta em até 2 horas uteis.

Via Telefone: atendimento imediato.

Locais e formas de acessar os servicos:

¢ Presencialmente, na secdo de cobranga localizada na
Sede do CRMV-PR, em Curitiba.

® Rua Fernandes de Barros, n® 685, Curitiba-PR.

* E-mail: bernardo@crmv-pr.org.br / kauana@crmv-
-pr.org.br / rafael.moreira@crmv-pr.org.br

* WhatsApp da Cobranca: (41) 99972-1186 / Telefo-
ne: (41) 3218-9450

¢ Unidade Regional de Atendimento Ponta Grossa, Av. Bo-
nifdcio Vilela, 353 - sala 41 - Centro.

Horario de atendimento ao cidadao
Das 8h as 12h e das 13h as 16h de segunda a sexta-feira.


http://bernardo@crmv-pr.org.br
http://kauana@crmv-pr.org.br
http://kauana@crmv-pr.org.br
http://rafael.moreira@crmv-pr.org.br
https://api.whatsapp.com/send/?phone=41999721186&text&type=phone_number&app_absent=0
http://tel:(41) 3218-9450

\\\


https://crmv-pr.org.br/
https://www.facebook.com/crmvpr/
https://www.youtube.com/@CRMVPROFICIAL
https://www.instagram.com/crmvpr/
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